
UBA INTERNET BANKING USER GUIDE 

UBA 

A- Comment se connecter à Internet Banking 

Cameroun lors de la première connexion après 

réception des identifiants  

 

 

1- Etape 1:  saisir  URL dans un Navigateur  

(https://ibank.ubagroup.com 

2- Etape 2: choisir le pays Cameroun et la langue comme 

indiqué ci-dessous 

 

 

3- Etape 3: Entrer votre nom d’utilisateur 

 

https://ibank.ubagroup.com/
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4- Etape 4 : Entrer votre Mot de passe   

 

5- Etape 5 : selectionnez les questions de securités et donnez 

des reponses  
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6- Etape 6:  acceptez les termes et conditions  

 

 

7- Etape 7 : Choisir une image, saisir un mot dans champ 

phrase et cliquez sur mise à jour 
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8- Etape 8 : Personnaliser son mot de passe  
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B- Comment se connecter à Internet Banking Cameroun pour les 

clients ayant déjà effectué leur première connexion ? 

 

1- Etape 1:   saisir le URL dans un navigateur  

(https://ibank.ubagroup.com 

2- Etape 2: choisir le pays Cameroun et la langue comme 

indiqué ci-dessous 

 

 

3- Step 3: Entrer votre nom d’utilisateur. 

 

4- Step 4: Entrer votre Mot de passe   

https://ibank.ubagroup.com/
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5- Etape 5: Répondez à la question de sécurité ou cliquez sur « 

Token » et saisissez le code PIN de votre token (physique ou 

logiciel). 
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6- Etaoe 6: Page de connexion à la plateforme Internet 

Banking 

 

 

 

 

  

 

 


