UBA INTERNET BANKING USER GUIDE

A- Comment se connecter a Internet Banking
Cameroun lors de la premiere connexion apres
réception des identifiants

1- Etape 1: saisir URL dans un Navigateur
(https://ibank.ubagroup.com

2- Etape 2: choisir le pays Cameroun et la langue comme
indiqué ci-dessous

Cameroun

Make every morll
count

Bienvenue surla ; J
You're going tolove bankingwithd  nouvelle plateforme f Caren i, ot G I0 b 10
created accounts tailored to suit 2 2
individual needs 2s 2 valued custa UBA internet banking ® emreer e 10

Grace a ses nouvelles fonctionnalités | LOGIN
vous pouvez désormais planifier vos dépenses \
en automatisant les services récurrents.

Forget Passwont | Forgot User 10

Choisir la langue

3- Etape 3: Entrer votre nom d’utilisateur

Entrer ton nom d’utilisateur

UBA BANQUE EN LIGNE

v 1Camoroun v Frangain

Bienvenue, et si ¢ N A, oo
parlait de service g enuesurla N ko
bancaires? nouvelle plateforme ] 4 e T

Avec une présence dans 23 pays, n UBA intemet bank'ng

facilitons les transactions financiéf]  Grace 4 ses nouvelles fonctionnalités
vous pouvez désormais planifier vos dépenses '\
en automatisant les services récurrents

W S sonnmrie de Nitbinateur

CONNEXION

Met de passe il | Miemt tare cutike

UBA


https://ibank.ubagroup.com/
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4- Etape 4 : Enfrer votre Mot de passe

Entrer votre Mot de passe

UBA BANQUE EN LIGNE

Faites que chaque : e
moment compte. ,

Vous allez adorer faire des transactions g

b::::i,es avec: m En tant que précieux & Yentifiant utilissteur TKOAGNE
client, nous vous avons congu des comptes - b Mt e clavior sirtiset
adaptés pour répondre a vos besoins =

individuels. ) 2 Motdepeme S

CONNEXION

Mot 0 ke i ! | Ariies

5- Etape 5 : selectionnez les questions de securités et donnez
des reponses

Security Question(s)/Answer(s)

Donnez des reponses
Please keep this in mind while answering security questions aux q u estlon S

Cliquez sur enregistrer
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6- Etape 6. acceptezles termes et conditions

Rules and Regulations of Internet Banking

scroll down and click on agree GO TO THE END OF PAGE

SERVICES
ALERTS
ADDRESS
APPLICABLE/GOVERNING LAVY

BILL PAYMENT/PRESENTMENT/SHOPPING

CORRESPOMNDENT BANK RELATIORNSHIP

DISCLOSURE OF INFORMATION

ELECTRONIC BANKING OR BANKING OVER ELECTROMNIC MEDIUM
AUTHORITY TO BANK

WITHDRAWAL OF ELECTRONIC BANKING

STATEMENT OF ACCOUNTS

STOP PAYMENTS

WORKIMNG DAYS

TERMS AND CONDITIONS

This document lays out the Terms & Conditions and Rules for the Services (hereinafter called "T&Cs") which
shall be applicable to all Current. Savings and Fixed Deposit Account(s)” which are existing. may be opened
now or any time in future with the Bank NV, branches in Nigeria (hereinafter called the 'Bank’).

The word "Customer' refers to the person or person(s) in whose name the Account(s) with the Bank are
existing, may be opened (changed) now/any time in future. The word Customer shall include both singular and
plural. The word '‘Account' refers to the Account either held single and/or jointly with the Bank which are

7- Etape 7 : Choisir une image, saisir un mot dans champ
phrase et cliquez sur mise & jour

Please update Phrase details

Increase the security of your login, please sat 2 one-time security

Fhingve: DOPCMKATC

Miodran 3eve adita

Seioct Image:

aﬁi'pm
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= »

Selectionnez

une image
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8- Etape 8 : Personnaliser son mot de passe

Password Policy

Saisissez votre mot de passe -
Password must meet the following 8 regu par mail ou par SMS

1. iR of S Characters Snd i m
2. Contain at least one upper case lettgh
speacial character (U@.2.% 5 5 ~) /
3. Should not contain all or part of USer 1D.

a - - vords,
rord
ullm]|[ ] 5] s y a |r Créer son propre
shift | k | o |t c|le]| . mot de passe
2123
| =
1 - < P
Re-saisir le mot de passe creer
R - =
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B- Comment se connecter a Internet Banking Cameroun pour les
clients ayant déja effectué leur premiere connexion ?

1- Etape 1: saisir le URL dans un navigateur
(https://ibank.ubagroup.com

2- Etape 2: choisir le pays Cameroun et la langue comme
indiqué ci-dessous

Cameroun

Make every morJ
count

Bienvenue sur la - |
You're going tolove bankingwithd  nouvelle plateforme A/ Caren i, ot e ID e 10
created accounts tailored to suit : .
individual needs 2s 2 valued custe UBA internet banking  emoreer e 10

Grace 3 ses nouvelles fonctionnaités | LOGIN
vous pouvez désormais planifier vos dépenses g =
en automatisant les services récurrents.

Forget Passwont | Forgot User 10

Choisir la langue

3- Step 3: Entrer votre nom d’utilisateur.

Entrer ton nom d’utilisateur

UBA BANQUE EN LIGNE

Bienvenue, et si ¢ Y S
parlait de service ginvenuesurla ~ ¥
bancaires? nouvelle plateforme > P e e

Avec une présence dans 23 pays, ni UBA intemet banking

facilitons les transactions financiér]  Grace 4 ses nouvelles fonctionnalités M
vous pouvez désormais planifier vos dépenses \ =3 T CONNEXION
en automatisant les services récurrents ’

W S0 sonnmoie de Nitbinateur

Mot de passe cupile | Mert e outite

4- Step 4. Entrer votre Mot de passe
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Entrer votre Mot de passe

uBA N

UBA BANQUE EN LIGNE

Faites que chaque
moment compte.

Vous allez adorer faire des transactions (OAGNE
bancaires avec nous. En tant que précieux - NS
client, nous vous avons congu des comptes o

adaptés pour répondre a vos besoins =
individuels. i) 2 Mot s pees.

B Wt e clavior sirtuat

CONNEXION

Mot 0 e il ! | Ariies

5- Etape 5: Répondez a la question de sécurité ou cliquez sur «
Token » et saisissez le code PIN de votre token (physique ou
logiciel).

Saisir la reponse de la question de securité

Saisir les chiffres generés par votre token

7Y\

United Bank for Africa

UBA Br, 'QUE EN LIGNE

DTohen@NoN

Veuillez répondre a votre question
de sécurité pour continuer.

What is your favourite place?

SOUMETTRE
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6- Etaoe 6: Page de connexion d la plateforme Internet
Banking
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