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Informations financières
Informations fournies aux auditeurs externes 20 000 FCFA

Renseignement bancaire au profit du client Franco

Renseignement bancaire au profit d'une autre banque de la place Franco

Renseignement bancaire au profit d'une banque à l'etranger 50 000

Renseignements bancaires 25 000 FCFA

Relevé d'identité bancaire Franco

Attestation de non redevance / non engagement / non endettement 
(Personne Physique

Franco

Attestation paiement TAX /SYSTAC 5 000 FCFA

Attestation paiement TAX /SYGMA 5 000 FCFA

Attestation de compte bancaire Franco

Attestation de confirmation de solde 10 000FCFA

Attestation de solvabilité 10 000FCFA

Attestation de capacité financiere 10 000FCFA

Attestation de virement irrévocable (dans le cadre des cautions scolaires 
pour étudiants)

25 000FCFA

Couriers
Lettre de recommandation 10 000 FCFA

Poste (a la demande du client) 5 000 FCFA

Courrier DHL (à la demande du client) A la charge du client

E-Statements/Rélevés électroniques (journaliers)
Souscription Franco

Particuliers 1 000 FCFA/Mois

E-Statements/Rélevés électroniques (hebdomadaires)
Souscription Franco

Particuliers 500 FCFA/Mois

E-Statements/Rélevés électroniques (mensuels)
Souscription Franco

Particuliers

Autres Services

Attestations

Attestation de compte bancaire Franco

Attestation de solvabilité 50 000 FCFA

Attestation de capacité financiere pour marché 50 000 FCFA

Attestation de non redevance (Personnes Morales) 25 000 FCFA

Attestation de confirmation de solde: segment "Business Banking: PME" 15 000 FCFA

Attestation de confirmation de solde: "Institutional et Corporate Banking" 20 000 FCFA

Attestation de non défaut d’apurement Franco

Frais de recherches

Demande de relevé de compte mensuel (du 1er au 30/31 du Mois N-1) Franco 

Instruction par télécopie (Fax Indemnities) 10 000 FCFA à la souscription 

Copies archives  de 6 Mois  par page 500 FCFA/page  Max 10 000 FCFA

Copies archives 6m -1ans par page 1 000 FCFA  Max 25 000 FCFA

Copies archives 1-5 ans par page 2 000 FCFA  Max 50 000 FCFA

Copies archives > 5ans par page 2 500 FCFA/ txn Max 75 000 FCFA

Procuration/pouvoirs 5 000 FCFA

Informations Financières

Saisie/ATD/Requisitions (Comptes Entreprises) 35 000 FCFA

Attestation de cantonnement 50 000 FCFA

Informations fournies aux auditeurs externes 20 000 FCFA

Renseignement bancaire au profit du client Franco

Renseignement bancaire au profit d'une autre banque de la place Franco

Renseignement bancaire au profit d'une banque à l'etranger 50 000 FCFA

Renseignements bancaires 25 000 FCFA

Attestation de domiciliation bancaire Entreprise Franco

Delivrance MT940 mensuel 50 000 FCFA

Courrier

Lettre de recommandation 10 000 FCFA

Poste (a la demande du client) 5 000 FCFA

Courrier DHL ( à la demande du client) A la charge du client

Incidents de paiement

Mise en place lettre d'injonction pour incidents de paiement
Frais de mise en place 15 000 FCFA
Levée d'interdiction bancaire 15 000 FCFA

Chèque emis et retourné impayé pour provision insuffisante ou 
absence de provision

Cheque impayé: émetteur 15 000 FCFA 

Chèque impayé: bénéficiaire Franco

Opposition au paiement
Opposition au paiement: émetteur 10 000 FCFA

Incidents de paiement

Mise en place lettre d'injonction pour incidents de paiement
Frais de mise en place 15 000 FCFA
Levée d'interdiction bancaire 15 000 FCFA

Chèque emis et retourné impayé pour provision insuffisante ou 
absence de provision

Cheque impayé: émetteur 15 000 FCFA 

Chèque impayé: bénéficiaire Franco

Opposition au paiement
Opposition au paiement: émetteur 10 000 FCFA

Virements permanents
Mise en place: en faveur de soi-même ou de son enfant / conjoint 2 500 FCFA

Mise en place: en faveur d'un autre tiers 10 000 FCFA

Modification: en faveur de soi-même ou de son enfant / conjoint 2 500 FCFA

Modification: en faveur d'un autre tiers  5 000 FCFA

Resiliation  5 000 FCFA
Junior (Enfants)

Carte de débit optionnelle (2 500 FCFA à la souscription et 5 000 
FCFA/trimestre)

NextGen (Etudiants)
500 FCFA/Trimestre + carte de débit optionnelle (5 000 FCFA à la 
souscription)

Veteran (Retraités percevant une rente) 1 000 FCFA/Mois + frais d'émission de la carte : 2 500 FCFA

Patriot (Fonctionnaires) 2 000 FCFA/Mois + frais d'émission de la carte : 2 500 FCFA

Starter (Salariés avec revenus mensuels inférieurs à 250,000 FCFA) 1 500 FCFA/Mois + frais d'émission de la carte : 2 500 FCFA

Access (Salariés avec revenus mensuels entre 250 500 FCFA et 500 
000 FCFA)

2 500 FCFA/Mois + frais d'émission de la carte : 2 500 FCFA

Classic (Salariés avec revenus mensuels entre 500 000 FCFA et 1 
Million FCFA)

3 500 FCFA/Mois + frais d'émission de la carte : 2 500 FCFA

Premium (Salariés avec revenus mensuels supérieurs à 1 Million 
FCFA)

4 000 FCFA/Mois + frais d'émission de la carte : 2 500 FCFA

Libéro (Professions libérales avec revenus mensuels inférieurs à 500 
000 FCFA)

2 500 FCFA/Mois + frais d'émission de la carte : 2 500 FCFA

Freedom et Freedom Lite (Petits commercants)
1 000 FCFA/Trimestre + carte de débit optionnelle (2 500 FCFA à la 
souscription et 2 500 FCFA/trimestre)

Boss (Grands commercants, Hommes d'affaires, Chef 
d'entreprises, etc.)

4 500 FCFA/Mois + frais d'émission de la carte : 2 500 FCFA

Champion (Epargnants) 
1 000 FCFA/Trimestre + carte de débit optionnelle (2 500 FCFA à la 
souscription et 5 000 FCFA/trimestre)

Halal (Epargnants-Musulmans)
1 000 FCFA/Trimestre + carte de débit optionnelle (2 500 FCFA à la 
souscription et 5 000 FCFA/trimestre)

Diaspora (Non-résidents)
1 000 FCFA/Trimestre + carte de débit optionnelle (2 500 FCFA à la 
souscription et 5 000 FCFA/trimestre)

Expat (Expatriés vivant/travaillant au Cameroun)
1 000 FCFA/Trimestre + carte de débit optionnelle (2 500 FCFA à la 
souscription et 5 000 FCFA/trimestre)

VIP (VIP) 15 000 FCFA/Mois + frais d'émission de la carte : 2 500 FCFA

E-Banking : packages

Designation UBA Pricing Observation

Ouverture de compte - dépôt initial

NewBiz Account - Tier 1 50 000 FCFA

NewBiz Account - Tier 2 25 000 FCFA

Associations et etablissements 100 000 FCFA

SARL 250 000 FCFA

SA 1 000 000 FCFA

Solde minimum

NewBiz Account - Tier 1 50 000 FCFA

NewBiz Account - Tier 2 25 000 FCFA

Gestion et arreté de compte

Frais de tenue de compte: segment "Business Banking: NewBiz Account - Tier 1" 4 500 FCFA

Frais de tenue de compte: segment "Business Banking: NewBiz Account - Tier 2" 5 000 FCFA

Frais de tenue de compte: segment "Business Banking: établissements" 9 000 FCFA

Frais de tenue de compte: segment "Business Banking: SARL" 10 000 FCFA

Frais de tenue de compte: segment "Institutional et Corporate Banking" 15 000 FCFA

Commission de mouvement: segment "Business Banking - NewBiz Account - Tier 1" Franco

Commission de mouvement: segment "Business Banking - NewBiz Account - Tier 2" 0,025%

Commission de mouvement: segment "Business Banking - Autres types de 
comptes"

0,025%

Commission de mouvement: segment "Institutional Banking" 0,025%

Commission de mouvement: segments "Corporate Banking" 0,030%

Commission du plus fort découvert : NewBiz Account Franco

Commission du plus fort découvert : autres types de comptes 0,025% Mensuel

Frais de cloture de compte 15 000 FCFA

Dates de valeur

Crédit en compte

Versement d'espèces J+1

Virement interne reçu J+1

Virement reçu en compensation (SYSTAC ou SYGMA) J+1

Remise chèque UBA au même guichet J+1

Remise chèque UBA via autre guichet J+1

Remise chèque confrère J+2

Débit en compte

Retrait d'espèces J-1

Virement interne émis J-1

Virement émis en compensation (SYSTAC ou SYGMA) J-1

Paiement chèque émis en faveur d'un compte UBA J-1

Paiement chèque émis en faveur d'un d'un confrère J-1

Comptes Courants et services attachés

Mensuel, 
Minimum 10 000 
FCFA

Mensuel

Mensuel

Conditions générales

Taux de base UBA Cameroun - TBB 6,81%
Moins 1% pour les 
NewBiz Accounts

Majoration au-delà du Découvert 2%

Remboursement anticipé 2%

Frais de dossier

Frais d'ouverture de dossier 0

Renouvellement annuel 0,50%

A appliquer au 
montant global de la 
facilité. Exigible dès la 
signature de la 
documentation de 
crédit

Mise en place lignes court terme 0,50%

Mise en place crédit moyen terme 1,00%

Dossier de restructuration 2,00%

Crédit de caisse

Découvert et autre crédit court terme
TBB + 
majoration

Moins 1% pour les 
NewBiz Accounts

Crédit d'investissement (CMT)
TBB + 
majoration

Moins 1% pour les 
NewBiz Accounts

Escompte de papier commercial
TBB + 
majoration

Minimum 15 jours ; Moins 
1% pour les NewBiz 
Accounts

Engagement par signature

Caution/Aval: frais de dossier,  rédaction d'acte 15 000 FCFA

Caution/Aval: avenant 25 000 FCFA Par caution / aval

Caution/Aval: information 15 000 FCFA Par caution / aval

Caution/Aval: levée 10 000 FCFA Par caution / aval

Commission d'arreté 2%
Par trimestre payé 
d'avance

Frais d'appel de garantie
0.1% Min 50 000 
FCFA

Prise de garantie

Cautions personnelles, avenant 30 000 FCFA

Nantissement sur BDC 50 000 FCFA

Autres Nantissements de compte de dépot (DAT) 100 000 FCFA Hors frais d'actes notariés

Hypothèque et nantissement 100 000 FCFA Hors frais d'actes notariés

Prêts

Conditions générales

Taux de base UBA Cameroun - TBB 6,81%
Moins 1% pour les 
NewBiz Accounts

Majoration au-delà du Découvert 2%

Remboursement anticipé 2%

Frais de dossier

Frais d'ouverture de dossier 0

Renouvellement annuel 0,50%

A appliquer au 
montant global de la 
facilité. Exigible dès la 
signature de la 
documentation de 
crédit

Mise en place lignes court terme 0,50%

Mise en place crédit moyen terme 1,00%

Dossier de restructuration 2,00%

Crédit de caisse

Découvert et autre crédit court terme
TBB + 
majoration

Moins 1% pour les 
NewBiz Accounts

Crédit d'investissement (CMT)
TBB + 
majoration

Moins 1% pour les 
NewBiz Accounts

Escompte de papier commercial
TBB + 
majoration

Minimum 15 jours ; Moins 
1% pour les NewBiz 
Accounts

Engagement par signature

Caution/Aval: frais de dossier,  rédaction d'acte 15 000 FCFA

Caution/Aval: avenant 25 000 FCFA Par caution / aval

Caution/Aval: information 15 000 FCFA Par caution / aval

Caution/Aval: levée 10 000 FCFA Par caution / aval

Commission d'arreté 2%
Par trimestre payé 
d'avance

Frais d'appel de garantie
0.1% Min 50 000 
FCFA

Prise de garantie

Cautions personnelles, avenant 30 000 FCFA

Nantissement sur BDC 50 000 FCFA

Autres Nantissements de compte de dépot (DAT) 100 000 FCFA Hors frais d'actes notariés

Hypothèque et nantissement 100 000 FCFA Hors frais d'actes notariés

Prêts

E-Banking : packages

NewBiz Pack - Tier 1 Franco

NewBiz Pack - Tier 2 4 000 FCFA/Mois

Business Banking Pack - Etablissements 3 500 FCFA/Mois

Business Banking Pack - SARL et SA 4 000 FCFA/Mois

Particuliers non commerçants
L’avis de débit ou de crédit par voie électronique Franco

L’encaissement de chèques tirés sur une banque de la CEMAC Franco

L’encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux Franco

L’ouverture de compte Franco

La consultation du compte dans les agences de l’établissement Franco

La consultation du solde dans les guichets automatiques de l’établissement du porteur Franco

La délivrance au guichet des formules de retrait d’espèces au profit du titulaire du compte Franco

La délivrance d’une attestation de non-redevance par an et à la clôture de compte Franco

La délivrance de cinquante formules de chèque par an au titulaire de compte La tenue 
de compte Franco

La délivrance du Relevé d’Identité Bancaire Franco

La domiciliation bancaire Franco

La remise, une fois par an, sur support papier au guichet, ou par voie électronique d’un 
récapitulatif des frais et opérations ne résultant pas d’un ordre du consommateur, 
enregistrés sur son compte au cours de l’année civile précédente Franco

La remise, une fois par mois, sur support papier au guichet ou par voie électronique, selon 
le choix du consommateur, du relevé de compte mensuel Franco
Le changement d’élément d’identification constitutif du consommateur Franco

Le paiement par carte dans la CEMAC Franco

Le paiement par chèque Franco

Le retrait billets dans les guichets automatiques de l’établissement du porteur de la carte Franco

Le retrait d’espèces dans les agences de l’établissement Franco

Le versement d'espèces dans les agences de l’établissement Franco
Le virement de compte à compte Franco

Service Minimum Bancaire Garanti

Frais de tenue de compte
Particuliers Franco

Associations Franco

Frais de clotûre 
Particuliers 5 000 FCFA

Associations 10 000 FCFA

Dépôts / Retraits
Versement d'espèces au guichet Franco

Retrait d'espèces au guichet Franco

Paiement par chèque Franco

Commission de mouvement Franco

Dates de valeur
Crédit en compte
Versement d'espèces J+1

Virement interne reçu J+1

Virement reçu en compensation (SYSTAC ou SYGMA) J+1
Remise chèque UBA au même guichet J+1
Remise chèque UBA via autre guichet J+1
Remise chèque confrère J+2

Débit en compte
Retrait d'espèces J-1

Virement interne émis J-1

Virement émis en compensation (SYSTAC ou SYGMA) J-1

Paiement chèque émis en faveur d'un compte UBA J-1

Paiement chèque émis en faveur d'un d'un confrère J-1

Opérations de chèque
Emission de chéquier: 50 premiers feuillets / an Franco

Emission de chéquier: après les 50 premiers feuillets / an 3 500 FCFA

Annulation de chéquier 3 500 FCFA 

Emission chèque de banque 3 500 FCFA 

Cheque certifié: frais d'émission 5 000 FCFA

Cheque certifié: frais d'annulation 5 000 FCFA
Succession
Ouverture de dossier 25 000 FCFA

Liquidation 3%

Demande de solde

Clôture de compte 5 000 FCFA

Etablissement de chèque 3 500 FCFA

Autres Services
Relevé de compte mensuel (du 1er au 30/31 du mois M-1) Franco 

Relevé de compte à la demande 500 FCFA/page

Instruction par télécopie (fax indemnities) 2 500 FCFA à la souscription

Copies archives de 6 mois 500 FCFA/page Max 10 000 FCFA

Copies archives de 6 mois à 1 an 1 000 FCFA/page Max 25 000 FCFA

Services associés et fonctionnement des comptes de particuliers

Frais de tenue de compte
Particuliers Franco

Associations Franco

Frais de clotûre 
Particuliers 5 000 FCFA

Associations 10 000 FCFA

Dépôts / Retraits
Versement d'espèces au guichet Franco

Retrait d'espèces au guichet Franco

Paiement par chèque Franco

Commission de mouvement Franco

Dates de valeur
Crédit en compte
Versement d'espèces J+1

Virement interne reçu J+1

Virement reçu en compensation (SYSTAC ou SYGMA) J+1
Remise chèque UBA au même guichet J+1
Remise chèque UBA via autre guichet J+1
Remise chèque confrère J+2

Débit en compte
Retrait d'espèces J-1

Virement interne émis J-1

Virement émis en compensation (SYSTAC ou SYGMA) J-1

Paiement chèque émis en faveur d'un compte UBA J-1

Paiement chèque émis en faveur d'un d'un confrère J-1

Opérations de chèque
Emission de chéquier: 50 premiers feuillets / an Franco

Emission de chéquier: après les 50 premiers feuillets / an 3 500 FCFA

Annulation de chéquier 3 500 FCFA 

Emission chèque de banque 3 500 FCFA 

Cheque certifié: frais d'émission 5 000 FCFA

Cheque certifié: frais d'annulation 5 000 FCFA
Succession
Ouverture de dossier 25 000 FCFA

Liquidation 3%

Demande de solde

Clôture de compte 5 000 FCFA

Etablissement de chèque 3 500 FCFA

Autres Services
Relevé de compte mensuel (du 1er au 30/31 du mois M-1) Franco 

Relevé de compte à la demande 500 FCFA/page

Instruction par télécopie (fax indemnities) 2 500 FCFA à la souscription

Copies archives de 6 mois 500 FCFA/page Max 10 000 FCFA

Copies archives de 6 mois à 1 an 1 000 FCFA/page Max 25 000 FCFA

Copies archives de 1 à 5 ans 2 000 FCFA/page Max 50 000 FCFA

Copies archives > 5 ans 2 500 FCFA/page Max 75 000 FCFA

Mise à jour du dossier: changement d'adresse, de signature, etc. Franco

Procuration 5 000 FCFA

Services associés et fonctionnement des comptes de particuliers

3%

E-Banking : souscription hors packages et usage

Cartes
Delivrance / renouvellement carte de débit

Visa Classic 3 000 FCFA/Mois

Visa Gold 12 500 FCFA/Mois

Mastercard Classic 3 000 FCFA/Mois

Mastercard Platinum 12 500 FCFA/Mois

Remplacement carte de débit perdue, volée ou détériorée 5 000 FCFA

Réedition code secret carte de débit 5 000 FCFA

Delivrance / renouvellement carte prépayée

Carte prépayée Visa: segment 1 10 000 FCFA

Carte prépayée Visa: segment 2 15 000 FCFA

Carte prépayée Visa: segment 3 25 000 FCFA

E-Banking : souscription hors packages et usage

Cartes
Delivrance / renouvellement carte de débit

Visa Classic 3 000 FCFA/Mois

Visa Gold 12 500 FCFA/Mois

Mastercard Classic 3 000 FCFA/Mois

Mastercard Platinum 12 500 FCFA/Mois

Remplacement carte de débit perdue, volée ou détériorée 5 000 FCFA

Réedition code secret carte de débit 5 000 FCFA

Delivrance / renouvellement carte prépayée

Carte prépayée Visa: segment 1 10 000 FCFA

Carte prépayée Visa: segment 2 15 000 FCFA

Carte prépayée Visa: segment 3 25 000 FCFA

Recharge carte prépayée VISA: par débit du compte bancaire du titulaire de la 
carte

Franco

Recharge carte prépayée VISA: en espèces dans nos agences Franco

Recharge carte prépayée VISA: autre moyen 500 FCFA

Notifications Franco

Particulier

CONDITIONS DE BANQUE APPLICABLES AUX OPÉRATIONS
DE LA CLIENTÈLE : AVRIL - JUIN 2O26


